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Nouveau service d’appel téléphonique aux 
aînés
 
Par Jean Saint-Pierre
Communautaire - Publié le 1 mai 2010 à 00:00  

 
France Courtemanche, Sandra Gagné, Maurice Gagné et René Fleury au lancement d une nouvelle agence Pair 

desservant Sept-Îles hier (vendredi 30 avril).

Une nouvelle agence Pair, associée au Centre d’Action Bénévole (CAB), desservira Sept-Îles. Elle 
permet aux aînés de recevoir gratuitement des appels téléphoniques à la maison de Michel Louvain 
pour son anniversaire, d’une pharmacienne pour ne pas oublier de prendre sa médication…  
 
Financé par la ministre responsable des aînés, le programme Pair fut fondé en 2000. Quelque 501 
municipalités du Québec sont couvertes par le service. Près de trois millions d’appels ont été logés à 
des personnes âgées en cinq ans. Quelque 175 abonnés ont reçu des soins d’urgence.  
 
Maintien à domicile  
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«Il s’agit d’un service automatisé d’appels personnalisés. Ça ne remplace pas le 911. Par contre, si une 
personne vivant seule ne répond pas à un appel qu’elle a sollicité, une alerte est déclenchée. Nous 
offrons une présence rassurante aux gens seuls», décrit le président du Comité provincial Pair, René 
Fleury.  
 
L’initiative permet à des personnes âgées de rester chez elles plus longtemps. «Chez nous, le service 
sera disponible du lundi au vendredi de 8h à 16h. Lorsqu’un citoyen s’abonne, une rencontre permettra 
de discuter de ses besoins. Ce nouveau service à Sept-Îles représente une nouvelle façon de vivre 
dans une communauté soucieuse des autres», estime la coordonnatrice Pair Sept-Îles, Sandra Gagné.  
 
Rassurant  
 
Partenaire financier du projet, la pharmacienne France Courtemanche du Comptoir santé Walmart 
témoigne que les aînés ne reçoivent pas souvent d’appels et qu’un tel service se veut rassurant. La 
clientèle du programme se compose à 82% de femmes. La moyenne d’âge des utilisateurs se situe à 
79 ans.  
 
«La Ville de Sept-Îles n’a pas hésité à soutenir ce projet à la suite d’une proposition du conseiller 
Claude Lessard. Les aînés apprécient les efforts qui sont réalisés pour leur maintien à domicile le plus 
longtemps possible», conclut le directeur du CAB de Sept-Îles et conseiller municipal, Maurice Gagné.
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• Hommes Sept-Ils lance sa campagne contre la violence 
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• Alzheimer Côte-Nord organise la Marche de la mémoire 
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• Des familles marchent pour l'autisme 
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• Enfant Soleil remet un don à Sept-Îles 
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